Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya az Keszthely Tourist Kft szallodajanak az
Amira Hotel Héviz szolgaltatasaira terjed ki.

1) A SZOLGALTATO ADATAI:

Cim: Keszthely Tourist Kft
Székhely: 8360 Keszthely, Kossuth u.25.

Levélcim: 8360 Keszthely, Kossuth u.25.

Telefon: +36 83 312 031
E-mail: amira@amirahotel.hu

Internet; www.amirahotel.hu

2) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI:

a) A szolgaltatas megrendelése:

A megrendelést minden esetben irasban kell megkildeni a szallodanak. A szalloda
elérhetdségei a www.amirahotel.hu honlapon talalhato.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas
pontos idépontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatdsok megnevezését.

A szalloda minden megrendelést irasban igazol vissza, szoban sosem. Amennyiben
nincs irasban visszaigazolt megrendelése, Ugy az nem mindsil megrendelésnek, tehat
a szalloda nem tartja a szobat.

A szallodai szobak minden esetben a szallodai Alapcsomag tartalmaval megegyez6
tartalmu szolgaltatasokkal rendelheték meg, melyek:

Szallodai alapcsomag tartalma:

o Marokkoi Wellness részleg korlatlan hasznalata: finn szauna, infraszauna,
g6zkabin, jacuzzi, tepidarium

o svedasztalos reggeli

o flrdokopeny bekészités a szobaban

e ingyenes vezeték nélkili internet-hozzaférés a szalloda egész tertiletén (Wi-Fi)



b) Az ajanlatok érvényessége:

Az Amira Hotel Héviz ajanlatai csak korlatozott mennyiségl szobakapacitassal allnak
a Vendégek rendelkezésére. A szobatipusok csomagonként eltéréek lehetnek, a
magasabb kategoriaju szobak magasabb aruak, vagy a standard alapszobahoz képest
felarral rendelkeznek. A szobak foglaltsaga befolyasolhatja a szabadon foglalhato
szobatipusokat, ezért a foglalas el6tt érdeklddni kell a szabad szobakrol és azok
tipusairol.

c) A szolgaltatas lemondasa:

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok
esetleges lemondasardl, modositasardl vagy barmilyen egyéb

valtozasrdl a szolgaltatas kezdetét megel6zden irasban tajékoztatja a
szallodat.

Lemondasi dij 30 napon belili lemondas esetén:

- 30-21 napon belil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok
25 %-a,

- 21-14 napon belil tértént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok
50 %-a,

- 14-7 napon belll tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok

70 %-a,

- 7-1 napon belil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok

90 %-a,

- 24 6ran belili lemondas vagy no-show esetén a megrendelt szolgaltatasok
100 %-a fizetend6 lemondasi dij, kotbér cimén

Modositasi lehetdségek, dijak:

Nyomos indok esetén (baleset, betegséeqg) a szalloda lehetéséget adhat arra, hogy
mas személy részére atruhazzak a foglalast, vagy a lefoglalt idépontot egy késébbi
datumra médositsak.

A modositasi dij minimum 7.500.-Ft / f6 / hénap. Az id6pont mdodositas lehetdsége
nem automatikus, arrél minden esetben a szalloda dont.

d) A széllodaba torténd érkezés-tavozas:

A szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni, és a hazautazas
napjan 11:00 6raig kell elhagyni.



Késoi tavozasért a korai érkezésért 4.900.-Ft / f6 felarat kell fizetni.

3) FIZETESI FELTETELEK

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd atutalassal, illetve a

helyszinen készpénzzel, bankkartyaval, valamint a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen — Széchenyi Pihendkartyaval (SZEP kartya).

Az Amira Hotel Héviz fenntartja a jogot, hogy a vendég altal megrendelt szallodai
szolgaltatas igénybevétele el6tt, de legkésdbb a vendég érkezésekor a szalloda
fizetési garanciat kérjen. A fizetési garancia lehet a vendég bankkartyajaval torténé
el6terhelés, illetve a megrendelt szolgaltatas helyszinen torténd kiegyenlitése
érkezéskor készpénzzel vagy a szalloda altal elfogadott készpénz helyettesitokkel,
tovabba a szolgaltatas igénybevételének megkezdése el6tt a megrendelt szolgaltatas
értékével egyezd 6sszegl banki atutalas a szalloda bankszamlajara.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a jogos kartyahasznalat érdekében a szélloda
kérheti a megrendelt szolgaltatasok elére torténd fizetését, és a Vendég
személyazonositasra alkalmas kdzokiratat (személyi igazolvany, vezet6i engedély vagy
Utlevél bemutatasa). A Vendég koteles az azonositasi felkérésnek eleget tenni. Ha az
azonositas barmely, a szallodan kivilallé okbdl nem valdsul meg, a szalloda
megtagadhatja a SZEP kartyaval torténd fizetés elfogadasat.

Atutalas esetén - amennyiben a szallodaval masként nem rendelkezik - a megrendelt
szolgaltatasok ellenértékének 40 %-at, vagy bizonyos esetekben (ajandékutalvany,
értékutalvany, kupon, voucher) a teljes 6sszeget a Vendég koteles az érkezés elétt a
legkésébb 14 nappal a szalloda bankszamlajan jévairni.

A nem kifizetett szolgaltatasok arat jogi uton, vagy a rendérség bevonasaval
érvényesiti a hotel.

4) ARAINK

Az Amira Hotel Héviz altal kiadott arak minden esetben tartalmazzak a nyomtatas
idépontjaban érvényes, térvényben meghatarozott AFA-t.

Az arak nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amelyet a szolgaltatas
helyszinén kell megfizetni.

Az arak - a 4/2009 (1.30) NFGM-SZMM egydttes rendelet 6. §-a alapjan - a
szolgaltatas nyujtasanak helyén, jogszabalynak megfelel6 modon kertilnek
feltlintetésre. A Vendég a szolgaltatas dijardl a szalloda recepcidjan is megfelelé
tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt.



Az Amira Hotel Héviz az arvaltozas jogat fenntartja.

Az aktualisan érvényesitésre kerll6 arakat a szalloda a megrendelés
visszaigazolasaban kozli. A szalloda arainak aktualis alakulasardl tajékoztaté az Amira
Hotel Héviz honlapjan (www.amirahotel.hu ) talalhato.

Szolgaltatd és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott szolgaltatas teljesitési
idépontjanak (Afa tv. 55. § (1) bekezdés) a vendég altal utolséként, tényallasszerien
igénybe vett szolgaltatas napjat tekintik.

5) EGYEDI SZOLGALTATASOK

a) Etkezési ellatas:

Az érkezés napjan vacsoratdl és az elutazas napig reggeli igényelhetd félpanzios
ellatas keretén belll, a szallodaval tortend elézetes egyeztetést kdvetden

b) Programok:

A programajanlatokroél, azok aktudlis arairdl a szalloda a szallas lefoglalasakor, illetve
a Vendég ott tartozkodasa alatt ad felvilagositast.

c) Wellness szolgaltatasok:

Az Amira Hotel Héviz szallodaban igénybe vett wellness szolgaltatasok (masszazs,
furdok, kezelések) esetében az aktualis tajékoztato araknak megfelel téritési dij
fizetendo.

6) REKLAMACIO

A szallodai szolgaltatas ideje alatt felmeril6 esetleges panaszok esetén, azok
felmerilésének idépontjaban a Vendég az elutazas idépontjaig a szalloda
recepciojan irasban élhet kifogassal.

A szélloda a panaszokat harom napon beldl kivizsgalja, illetve azokra érdemben
reagal. Az azonnal megoldhato reklamaciokat, a panasz jelzésétél szamitva 1-2 6ran
beltl megoldjuk. (elem csere, €g6 csere, kisebb muszaki javitasok, szoba csere stb..)



7) KARTERITES

A szalloda és a Vendég az altala okozott karokért a vonatkozé jogszabalyok szerint
felel.

Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késébbiekben
kartéritésre nem jogosult.

Ervényes visszavonasig



